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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas ijin
dan rahmat-Nya Laporan Review SOP ini dapat diselesaikan baik. Laporan ini
merupakan salah satu bentuk komitmen Balai Pelatihan dan Penyuluhan Perikanan
(BPPP) Ambon dalam mendukung pembangunan kelautan dan perikanan, serta
sebagai bentuk pertanggungjawaban dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya
demi terselenggaranya good government.

Laporan Review SOP secara berkala BPPP Ambon ini cukup penting dan
diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai efisiensi dan efektivitas SOP yang
ada di BPPP Ambon. Sangat disadari bahwa laporan ini belum secara sempurna
menyajikan review SOP seperti yang diharapkan, namun setidaknya masyarakat dan
berbagai pihak yang berkepentingan dapat memperoleh gambaran tentang review SOP
pelayanan publik yang ada.

Berkat dukungan dan kerja keras dari seluruh jajaran BPPP Ambon baik
peneliti, fungsional lain dan personil manajerial maka tugas dapat terlaksana dengan
baik. Semoga layanan yang ada di BPPP Ambon dapat terlaksana lebih baik lagi dan
tepat sasaran sehingga nantinya dapat bermanfaat bagi seluruh masyarakat dan
stakeholders.

Ucapan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya disampaikan
kepada semua pihak atas tenaga dan pikirannya sehingga laporan ini dapat disusun.

Ambon, Juli 2018

Kepala Balai Pelatihan dan
Penyuuhan Perikanan Ambon,

Praatma Prihadi, A.Pi, M.M
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Untuk mewujudkan Reformasi Birokrasi dan good governance (pemerintahan
yang baik) diperlukan sistem pemerintahan yang efektif dan efisien dalam kaitan
dengan pelaksanaan tugas dan fungsi aparatur negara sehingga diharapkan dapat
memberikan dampak pada penurunan praktek korupsi, kolusi, dan nepotisme,
pelaksanaan anggaran yang lebih baik, program-program pembangunan masyarakat
meningkat, kualitas pengelolaan kebijakan dan pelayanan publik meningkat. Sehingga
perlu untuk menetapkan peta proses bisnis dan SOP (Standar Operasional Prosedur)
sebagai acuan untuk Pelayanan Publik. Sesuai Peraturan Menteri Kelautan dan
Perikanan Republik Indonesia Nomor 43/PERMEN-KP/2015 tentang Pedoman
Penyusunan Standar Operasional Prosedur di Lingkungan Kementerian Kelautan dan
Perikanan untuk mewujudkan birokrasi yang efektif, efisien, dan menjamin kelancaran,
serta transparansi penyelesaian suatu jenis kegiatan pelayanan internal dan eksternal
unit organisasi di lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan, perlu menyusun
standar operasional prosedur. Pengertian SOP adalah serangkaian instruksi tertulis
yang dibakukan mengenai berbagai proses penyelenggaraan aktivitas yang dilakukan
di Kementerian Kelautan dan Perikanan, bagaimana dan kapan harus dilakukan,
dimana dan oleh siapa dilakukan. SOP merupakan standar yang dijadikan acuan dalam
proses penyelesaian setiap judul kegiatan dalam organisasi. Oleh karena itu,
penyusunan dan penetapan SOP merupakan suatu keharusan dan perlu dilakukan
evaluasi minimal satu tahun sekali untuk perbaikan. Pelaksanaan review SOP harus
dilakukan secara terus menerus dipantau sehingga proses penerapannya dapat
berjalan dengan baik. Masukan-masukan dalam setiap upaya review SOP akan
menjadi bahan yang berharga dalam percepatan dan evaluasi sehingga
penyempurnaan-penyempurnaan terhadap SOP dapat dilakukan secara cepat sesuai
kebutuhan. Proses ini harus diarahkan untuk membandingkan dan memastikan kinerja
pelaksanaan sesuai dengan maksud dan tujuan yang tercantum dalam Standar
Pelayanan Publik, mengidentifikasi permasalahan yang mungkin timbul, dan
menentukan cara untuk meningkatkan hasil penerapan atau menyediakan dukungan
tambahan. Dalam rangka pelaksanaan pelayanan publik harus berorientasi pada
kebutuhan dan kepuasan penerima layanan sehingga dapat meningkatkan daya saing
dalam memberikan pelayanan sesuai dengan Visi dan Misi:



2. Visi dan Misi
< Visi:

Balai Pelatihan dan Penyuluhan Perikanan (BPPP) Ambon dalam pelaksanaan

tugas dan fungsinya mempunyai visi sebagai berikut :

“ Mendukung Pembangunan Kelautan dan Perikanan Indonesia yang

berkedaulatan, berkelanjutan dan sejahtera “.”

< Misi:
Guna mewujudkan pelaksanaan visi di atas maka BPPP Ambon mempunyai Misi

sebagai berikut :

“Menghasilkan SDM terlatih di wilayah kerja Balai yang mampu mengelola
sumberdaya kelautan dan perikanan untuk kedaulatan, keberlanjutan dan
kesejahteraan “.

Untuk itu, sebagai instansi penyelenggara pelayanan publik diperlukan adanya
peningkatan kualitas pelayanan publik di lingkungan Balai Pelatihan dan Penyuluhan
Perikanan (BPPP) Ambon dengan melakukan review SOP secara berkala.

1.2 Tujuan

Tujuan dilakukan review SOP adalah :

1. Melakukan perbaikan layanan publik kepada pengguna;

2. Mempercepat pelayanan publik kepada pengguna;

Memudahkan pengguna dalam mengakses pelayanan publik yang ada;

Menghasilkan inovasi baru untuk kepuasan pelayanan kepada pengguna;

A

Mengurangi tingkat kesalahan dan kelalaian yang mungkin dilakukan oleh pegawai
dalam melaksanakan tugas;



10.

11.

Meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelaksanaan tugas dan tanggung jawab;
Meningkatkan akuntabilitas pelaksanaan tugas;

Menciptakan ukuran standar kinerja untuk memperbaiki kinerja serta membantu
mengevaluasi usaha yang telah dilakukan;

Memastikan pelaksanaan tugas penyelenggaraan pemerintahan dapat berlangsung
dalam berbagai situasi;

Menjamin konsistensi pelayanan kepada masyarakat, baik dari sisi mutu, waktu dan
prosedur;

Membantu memberikan informasi yang diperlukan dalam penyusunan standar
pelayanan, sehingga sekaligus dapat memberikan informasi bagi kinerja pelayanan.



BAB I
PEMBAHASAN

Balai Pelatihan dan Penyuluhan Perikanan (BPPP) Ambon telah melakukan
review untuk SOP Pelayanan Publik Jasa Pelatihan Basic Safety Training (BST) yang
telah diamanatkan dalam Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Republik
Indonesia Nomor 33/PERMEN-KP/2017 tentang Perubahan atas Menteri KP Nomor
32/PERMEN-KP/2014 tentang Pelayanan Publik di Lingkungan Kementerian Kelautan
dan Perikanan, dimana pelayanan publik lingkup BPPP Ambon adalah Pelayanan Jasa
Pelatihan Basic Safety Training (BST).

Dalam pelaksanaan review SOP Pelayanan Jasa Pelatihan BST, BPPP Ambon
telah mengundang stakeholder pada hari Rabu, tanggal 9 Mei 2018, bertempat di Aula
BPPP Ambon. Dalam acara ini hadir beberapa stakeholder terkait pelatihan BST yaitu
Penyuluh Perikanan Satminkal BPPP Ambon dan mahasiswa UNPATTI Ambon.

Dari hasil review SOP semester 1 tahun 2018 ini, dan hasil Audit Internal unit BST
BPPP Ambon dengan Sertifikat Pengesahan (Approval) dari Direktorat Jenderal
Perhubungan Laut dengan Nomor : PK.303/8/16/DK-17 tanggal 15 Maret 2017 tidak
ada perubahan yang terjadi terhadap SOP yang telah ada, dan telah dijalankan
dengan baik.



BAB Il
PENUTUP
3.1. Kesimpulan

Review SOP diharapkan dapat menghasilkan efisiensi dan efektivitas dalam hal
pelayanan publik di Balai Pelatihan dan Penyuluhan Perikanan Ambon diantaranya
dengan mempersingkat waktu layanan sehingga pengguna menjadi lebih memahami
perbedaan jangka waktu penyelesaian pelayanan dan jadwal pelaksanaan kegaiatan
tersebut dilakukan.

Dari hasil review SOP ini diharapkan pelayanan kepada masyarakat dapat
menjadi lebih efisien dan efektif sehingga mempermudah pengguna dalam
memanfaatkan layanan yang ada di BPPP Ambon.

3.2 Saran

Review SOP untuk pelayanan publik di lingkup Balai Pelatihan dan Penyuluhan
Perikanan (BPPP) Ambon perlu dilakukan secara berkala setahun sekali untuk
mengevaluasi jalannya kegiatan pelayanan publik sehingga dapat meningkatkan
kualitas layanan publik di BPPP Ambon.
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2. Dokumentasi Pelaksanaan Review SOP Pelayanan Jasa Analisa Laboratorium




KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas ijin
dan rahmat-Nya Laporan Review SOP ini dapat diselesaikan baik. Laporan ini
merupakan salah satu bentuk komitmen Balai Pelatihan dan Penyuluhan Perikanan
(BPPP) Ambon dalam mendukung pembangunan kelautan dan perikanan, serta
sebagai bentuk pertanggungjawaban dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya
demi terselenggaranya good government.

Laporan Review SOP secara berkala BPPP Ambon ini cukup penting dan
diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai efisiensi dan efektivitas SOP yang
ada di BPPP Ambon. Sangat disadari bahwa laporan ini belum secara sempurna
menyajikan review SOP seperti yang diharapkan, namun setidaknya masyarakat dan
berbagai pihak yang berkepentingan dapat memperoleh gambaran tentang review SOP
pelayanan publik yang ada.

Berkat dukungan dan kerja keras dari seluruh jajaran BPPP Ambon baik
peneliti, fungsional lain dan personil manajerial maka tugas dapat terlaksana dengan
baik. Semoga layanan yang ada di BPPP Ambon dapat terlaksana lebih baik lagi dan
tepat sasaran sehingga nantinya dapat bermanfaat bagi seluruh masyarakat dan
stakeholders.

Ucapan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya disampaikan
kepada semua pihak atas tenaga dan pikirannya sehingga laporan ini dapat disusun.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Untuk mewujudkan Reformasi Birokrasi dan good governance (pemerintahan
yang baik) diperlukan sistem pemerintahan yang efektif dan efisien dalam kaitan
dengan pelaksanaan tugas dan fungsi aparatur negara sehingga diharapkan dapat
memberikan dampak pada penurunan praktek korupsi, kolusi, dan nepotisme,
pelaksanaan anggaran yang lebih baik, program-program pembangunan masyarakat
meningkat, kualitas pengelolaan kebijakan dan pelayanan publik meningkat. Sehingga
perlu untuk menetapkan peta proses bisnis dan SOP (Standar Operasional Prosedur)
sebagai acuan untuk Pelayanan Publik. Sesuai Peraturan Menteri Kelautan dan
Perikanan Republik Indonesia Nomor 43/PERMEN-KP/2015 tentang Pedoman
Penyusunan Standar Operasional Prosedur di Lingkungan Kementerian Kelautan dan
Perikanan untuk mewujudkan birokrasi yang efektif, efisien, dan menjamin kelancaran,
serta transparansi penyelesaian suatu jenis kegiatan pelayanan internal dan eksternal
unit organisasi di lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan, perlu menyusun
standar operasional prosedur. Pengertian SOP adalah serangkaian instruksi tertulis
yang dibakukan mengenai berbagai proses penyelenggaraan aktivitas yang dilakukan
di Kementerian Kelautan dan Perikanan, bagaimana dan kapan harus dilakukan,
dimana dan oleh siapa dilakukan. SOP merupakan standar yang dijadikan acuan dalam
proses penyelesaian setiap judul kegiatan dalam organisasi. Oleh karena itu,
penyusunan dan penetapan SOP merupakan suatu keharusan dan perlu dilakukan
evaluasi minimal satu tahun sekali untuk perbaikan. Pelaksanaan review SOP harus
dilakukan secara terus menerus dipantau sehingga proses penerapannya dapat
berjalan dengan baik. Masukan-masukan dalam setiap upaya review SOP akan
menjadi bahan yang berharga dalam percepatan dan evaluasi sehingga
penyempurnaan-penyempurnaan terhadap SOP dapat dilakukan secara cepat sesuai
kebutuhan. Proses ini harus diarahkan untuk membandingkan dan memastikan kinerja
pelaksanaan sesuai dengan maksud dan tujuan yang tercantum dalam Standar
Pelayanan Publik, mengidentifikasi permasalahan yang mungkin timbul, dan
menentukan cara untuk meningkatkan hasil penerapan atau menyediakan dukungan
tambahan. Dalam rangka pelaksanaan pelayanan publik harus berorientasi pada
kebutuhan dan kepuasan penerima layanan sehingga dapat meningkatkan daya saing
dalam memberikan pelayanan sesuai dengan Visi dan Misi:



2. Visi dan Misi
< Visi:

Balai Pelatihan dan Penyuluhan Perikanan (BPPP) Ambon dalam pelaksanaan

tugas dan fungsinya mempunyai visi sebagai berikut :

“ Mendukung Pembangunan Kelautan dan Perikanan Indonesia yang

berkedaulatan, berkelanjutan dan sejahtera “.”

< Misi:
Guna mewujudkan pelaksanaan visi di atas maka BPPP Ambon mempunyai Misi

sebagai berikut :

“Menghasilkan SDM terlatih di wilayah kerja Balai yang mampu mengelola
sumberdaya kelautan dan perikanan untuk kedaulatan, keberlanjutan dan
kesejahteraan “.

Untuk itu, sebagai instansi penyelenggara pelayanan publik diperlukan adanya
peningkatan kualitas pelayanan publik di lingkungan Balai Pelatihan dan Penyuluhan
Perikanan (BPPP) Ambon dengan melakukan review SOP secara berkala.

1.2 Tujuan

Tujuan dilakukan review SOP adalah :

1. Melakukan perbaikan layanan publik kepada pengguna;

2. Mempercepat pelayanan publik kepada pengguna;

Memudahkan pengguna dalam mengakses pelayanan publik yang ada;

Menghasilkan inovasi baru untuk kepuasan pelayanan kepada pengguna;

A

Mengurangi tingkat kesalahan dan kelalaian yang mungkin dilakukan oleh pegawai
dalam melaksanakan tugas;
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11.

Meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelaksanaan tugas dan tanggung jawab;
Meningkatkan akuntabilitas pelaksanaan tugas;

Menciptakan ukuran standar kinerja untuk memperbaiki kinerja serta membantu
mengevaluasi usaha yang telah dilakukan;

Memastikan pelaksanaan tugas penyelenggaraan pemerintahan dapat berlangsung
dalam berbagai situasi;

Menjamin konsistensi pelayanan kepada masyarakat, baik dari sisi mutu, waktu dan
prosedur;

Membantu memberikan informasi yang diperlukan dalam penyusunan standar
pelayanan, sehingga sekaligus dapat memberikan informasi bagi kinerja pelayanan.



BAB I
PEMBAHASAN

Balai Pelatihan dan Penyuluhan Perikanan (BPPP) Ambon telah melakukan
review untuk SOP Pelayanan Publik Jasa Pelatihan Basic Safety Training (BST) yang
telah diamanatkan dalam Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Republik
Indonesia Nomor 33/PERMEN-KP/2017 tentang Perubahan atas Menteri KP Nomor
32/PERMEN-KP/2014 tentang Pelayanan Publik di Lingkungan Kementerian Kelautan
dan Perikanan, dimana pelayanan publik lingkup BPPP Ambon adalah Pelayanan Jasa
Pelatihan Basic Safety Training (BST).

Dalam pelaksanaan review SOP Pelayanan Jasa Pelatihan BST, BPPP Ambon
telah mengundang stakeholder pada hari Rabu, tanggal 9 Mei 2018, bertempat di Aula
BPPP Ambon. Dalam acara ini hadir beberapa stakeholder terkait pelatihan BST yaitu
Penyuluh Perikanan Satminkal BPPP Ambon dan mahasiswa UNPATTI Ambon.

Dari hasil review SOP semester 1 tahun 2018 ini, dan hasil Audit Internal unit BST
BPPP Ambon dengan Sertifikat Pengesahan (Approval) dari Direktorat Jenderal
Perhubungan Laut dengan Nomor : PK.303/8/16/DK-17 tanggal 15 Maret 2017 tidak
ada perubahan yang terjadi terhadap SOP yang telah ada, dan telah dijalankan
dengan baik.
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PENUTUP
3.1. Kesimpulan

Review SOP diharapkan dapat menghasilkan efisiensi dan efektivitas dalam hal
pelayanan publik di Balai Pelatihan dan Penyuluhan Perikanan Ambon diantaranya
dengan mempersingkat waktu layanan sehingga pengguna menjadi lebih memahami
perbedaan jangka waktu penyelesaian pelayanan dan jadwal pelaksanaan kegaiatan
tersebut dilakukan.

Dari hasil review SOP ini diharapkan pelayanan kepada masyarakat dapat
menjadi lebih efisien dan efektif sehingga mempermudah pengguna dalam
memanfaatkan layanan yang ada di BPPP Ambon.

3.2 Saran

Review SOP untuk pelayanan publik di lingkup Balai Pelatihan dan Penyuluhan
Perikanan (BPPP) Ambon perlu dilakukan secara berkala setahun sekali untuk
mengevaluasi jalannya kegiatan pelayanan publik sehingga dapat meningkatkan
kualitas layanan publik di BPPP Ambon.



Lampiran-Lampiran:

1. SK Tim Pengelola Pelayanan Publik lingkup BBRBLPP

1S KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
3)} _ BADANRISET DAN SUMBER DAYA MANUSIA KELAUTAN DAN PERIKANAN
RS =% BALAIBESAR RISET BUDIDAYA LAUT DAN PENYULUHAN PERIKANAN

1ok TR RV R A LRSI TR A ] SR B I
.l-'...l w0 Erpgpnrs - Cilicn ':- i - Ly 3

Pl o [P STTRRER TEL FEE i PRl BB P TEPYETH L ¥ :

SURAT KEFLITUSAN
KEPALA BALAI BESAR PEMELITIAN DAM PERMGEMEANGAN BUDIDAYA LALT
MOMOR : SH. 24| 'BR3I0OM-EBRELPRTU. 11018

Temtang

TiM PENGELOLA PELAYANAN FUBLIK
LINGHUF BERBLPP

HEPALA BALA BESAR RISET BUDIOAYA LAUT DAM PENYULUHAN PERIKANAN

Kenimcans
a BEahwa dalem rmncks menjenen sgan el peayanzs pozlik kegasa masvaakal
dan =lakebsider di Bala Bazar fge) Budidsys Lsdt das Panyuluhsn Farkanan dapat
bznalsn ancar, nsks deancang ptn dibznmik Tim Pergelels Palayanet Fublk,
A, Dabwa <eg alan ni secgps codya por vslaggansan opetas cnal pelayvanar poblieg
k. Bshwa yvarq namarys o daleT ampien Seeab Bepausan i die i ceaae Jar
rmampa anitak mebsksarakan wgae sirngkzad.

kzngnga:
a Undarg-urdang Momor 25 ahen 2008 feratg 2elsyanan Pukck;
n  Forsuan Merszs Hegara PAN REE Hooror 15 Talios 20004 lenlang Siarder Peleyanas
Fulik,
o Porsivzan Blossne Belnesns dan Perizaran Bl Soreer PERZEMERNZ01E teatang
Crmarisasi dan Talz Beija Ketnenberias Kelastsa dan Meckisnan;

4 Parglutan Manlert Kelsatsn gan Fetkanar Bl Hemer PER.ZZPLCEMWICN-KFZC217

terzain Drgansisi can Taly Rerja Dule Gesas Miset Budizaya Lawn 950 Penyuluhar
Ferivaran,
Surs: Kepuusar Kopala Bale Resa- Risel Gudidevze Lac? <an Pempuluban Fari<atan
Floror  DU1Z28REBRSOM-BESRELEATLEIAEAT  atsig Fensasan Sardar
Falsvanan Fuzik Lakarssoour Penguji Beai Owesis Rizel Godidaya Laab dan
Foryr ubize Perikariare

i

MEMUT. SEAN

Mzilapsrn - KEPUTUSAN <EFALA EALAI BESAR RISET duiiscs (allm DA
FPESTPULUHAN PFzHiEaMah TENTAMG 7MW PERGELOCLA PCLAYARMAN
FLEL K | INGELF BIRGLER

Petama ; Marnbettus e Pemgoloa Felesaran Fublia dalain rargka  Penirgkatan
Kualitas Petaganie Fublie pasa BEREEL P,

Kedis oL Fengelza Pelavetan Poalik pada BERECPI merrzunya hizas can
keswagjibizen sebagai bedkut



Kelig:

. Membearkgs  pslayanan kezada  masyareknd atog slakehzldss  atas

pErmirasn solaynman jasa analisy saoezel di labeeakznum;

. Melskukan ka2gialan pHaksanasn saleyatan cublbs yang berads pads

niarg F1gedpriys

. anjurjung tngo dan rrereapkan sisi. Miziodan mobo peayansa subik

fanerapkan slarcar pelayans?

. Malaksanakan Sorvey Kosuasat Pehingzend Mesyarzwg) alar slageralzar

pengquna layaran jasa anelisa aboealariam,

Velakukan 2engs2lolzan &arara, prasarara $an atao Sosilses pelayanz.
Valapoat kepsda piripan kantang kemajuan Felayaran Puzik yarg
salah dilaksanakan sarars paricik

Kepuiuaan i1 rrela bedaku pada darggal cbedasear dan apabilla dikamedian
rar trdapas kekelioan dalsane kepctosan nio aksn qiadsaan grriain
sEpariuny,

Lrdedap«ar 4 Gondnl

Targgsy 07 Feb-oaarn 2078

Fapaa Bala Bssst Lihatg Aoz dayn Laol
Kepea

L Gin gang Susarss, i S

Fojmsinea fgnean T oG



Larapiran Swrat Kepuiusan

Kapivn O ai Gessr Rigel Badidaya Laul dan Peryaluban Peri<aran
Momzr DEKL R ESSLA-BERELPE T el 20t
Tarqnsl R -l TR B I

Tir Pe1geals Pelayansn Fublik
Ealai Bzrar Risat Badidays Laur dise Fanvubchar Frikaran

Panangmung Jawan ' r Hambang Sosiacke KUSi
Keiua Do bru Eess MP
Gebralars D Reagar Esphory, 5 F MG
LYo [o et .1 Suannah

2. FPaarann

T Koenang Manghke Surivass

Cilzlackan di Sonsal
larg3are LFskrusn 2010
Kocale B ai fesar Citzang Buadidaya _aLn,

K=tala .
i - et
7 ! =
S |'|:."__.--
", _.'f."
i

e 3
- Damibang Suaara, W51
MU AR T N0 1 00D




2. Dokumentasi Pelaksanaan Review SOP Pelayanan Jasa Analisa Laboratorium




	1. cover REVIEU SOP SEMESTER I.pdf (p.1-12)
	2. KP REVIEW SOP SEMESTER I.pdf (p.13)
	image_001.pdf (p.1)

	3. isi LAPORAN REVIU SOP SEMESTER I.pdf (p.14-23)

